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Bendrosios paslaugy teikimo salygos
Jvadiné dalis

Sios Bendrosios paslaugy teikimo sglygos (toliau — Bendrosios salygos) reglamentuoja visus
santykius tarp Kliento ir Bendrovés, kuri veikia kaip Draudimo bendrovés draudimo agentas.

Prie$ sutikdamas su Siomis Bendrosiomis sglygomis ir prie§ pradédamas naudotis Bendrovés
Paslaugomis Klientas privalo atidziai perskaityti Sias Bendrasias sglygas. Bendrosios sglygos
pateikiamos lietuviy kalba, o jeigu Salys taip susitarty, jos bus papildomai pateiktos kitomis
kalbomis.

Klientui sitloma taip pat susipazinti su atsakymais j ,Daznai uzduodamus klausimus®, kurie yra
paskelbti masy Interneto svetainéje.

Savokos

Dalis sgvoky yra apibréztos Siy Bendrujy salygy jvadinéje dalyje. Jeigu Siose Bendrosiose
sglygose néra numatyta kitaip, Siose Bendrosiose sglygose, jskaitant jy jvadine dalj, vartojamos
pirma didZigja raide raSomos sgvokos turi toliau nurodytas reikSmes:

(& Paskyra reiSkia Interneto svetainéje sukurtg Kliento paskyra.

(b)  Sutartis reiSkia draudimo sutartj, kurig Klientas ir Pradiné draudimo
bendrové pasiradé iki Pasitlymo pateikimo.

(c) Klientas reiSkia Siose Bendrosiose sglygose aprasyty Bendrovés
Paslaugy naudotoja.

(d) Bendrové rei8kia UAB ,InsurTech solutions®, juridinio asmens kodas
304726880, buveiné registruota adresu Debesy g. 11,
Klevinés vs., Vilniaus raj., Lietuva, biuro adresas -
JAttSpace®, Lakiuny g. 24, Vilnius 09108, el. pastas:
info@s4s.1t, tel. +370 5 208 0008, pagal Lietuvos jstatymus
jsteigtg bendrove, kurios duomenys yra kaupiami ir saugomi
Lietuvos Respublikos juridiniy asmeny registre (toliau —
Bendrové), ir kuri yra jtraukta j Draudimo bendrovés
draudimo agenty jmoniy sagrasg (https://www.novis.eu/).

(e) Pradiné draudimo reiSkia draudimo bendrove, kuri yra pasirasiusi Sutartj su
bendrové Klientu.

) Draudimo bendrové reiSkia NOVIS Poistovha a.s. (Novis Insurance Company,
Inc.), juridinio asmens kodas 47 251 301, registruotos
buveinés ir biuro adresas Dessewffy Palace, Namestie
Ludovita Stura 2, 811 02 Bratislava, Slovakija, el. pastas:
novis@novis.eu, tel. +370 5208 0008, akcine gyvybés
draudimo bendrove, kuri yra jsteigta pagal Slovakijos
Respublikos jstatymus, ir kurios duomenys yra kaupiami ir
saugomi Bratislavos I-ojo apylinkés teismo (Slovakija)
jmoniy registre, skyrius: Sa, intarpas Nr.: 5851/B, kurios
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prieziorg vykdo Slovakijos nacionalinis bankas ir kuri veikia
pagal jo iSduotg draudimo veiklos licencijg (draudimo veiklos
licencija Nr. ODT-13166/2012-16, iSduota 2013 m. spalio 3

d.).

Nauja draudimo reiSkia naujg draudimo sutartj, kurig Klientas sudaré su

sutartis Draudimo bendrove naudodamasis Siy Bendryjy salygy
3 skyriuje nurodytomis Bendrovés teikiamomis
Paslaugomis.

Pasiulymas reiSkia pasitlymg sutikti su Draudimo bendrovés Klientui

pateiktomis Naujos draudimo sutarties sglygomis.

Privatumo politika reiSkia Interneto svetainéje paskelbtg Bendrovés privatumo

politikg su visais vélesniais galimais jos pakeitimais.

Paslaugos reiSkia Draudimo bendrovés vardu Bendroveés teikiamas

draudimo tarpininkavimo paslaugas, sudarancias galimybe
Klientui gauti Pasitlymg ir sudaryti Naujg draudimo sutartj su
Draudimo bendrove.

Interneto svetainé reiSkia Bendrovés interneto svetaine adresu https://s4s.lt.

Pasiulymo gavimas ir Naujos draudimo sutarties sudarymas

Kiekvienas Klientas, norintis gauti Pasitlymag ir sudaryti Naujg draudimo sutartj, turéty dvi
alternatyvas — gauti automatiSkai sugeneruotg Pasitlymg arba gauti Pasitlyma, sugeneruotg
duomenis jvedus ranka.

3.1.1.

Automatiné procediira

Pasialymo pateikimas

3.1.1.1.

3.1.1.2.

3.1.1.3.

3.1.1.4.

Norédamas gauti tiksly automatidkai sugeneruotg draudimo Pasitlyma, Klientas
turés prisijungti prie savo interneto banko paskyros, kurioje yra sudaryta
galiojanti draudimo sutartis.

Prie$ prisijungdamas prie savo interneto banko paskyros Klientas turés sutikti
su Bendrosiomis sglygomis, Privatumo politika ir suteikti prieigg prie Kliento
interneto banko.

Jvedus reikiamg informacijg (pavyzdziui, vartotojo ID, slaptazodj, bet kurig kitg
prasomg informacija, priklausomai nuo Kliento pasirinkto identifikavimo bido),
Bendrovés algoritmas automatiSkai sugeneruos Pasillyma pagal galiojancios
draudimo sutarties saglygas, pavyzdziui, draudimo terming, draudimo produktg,
draudimo suma ir t.t.

Klientas galés susipazinti su Pasildlymo techniniais duomenimis, taip pat
Draudimo salygomis, Papildomomis draudimo salygomis ir Ikisutartine
informacija.

Kliento duomeny patvirtinimas
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3.1.1.5. Jeigu Pasidlymas Klientui yra priimtinas, jo bus papraSyta patvirtinti savo
duomenis (varda ir pavarde, asmens koda, telefong, adresg, IBAN sgskaitos
numerj, el. pasta ir patvirtinti, ar jis yra politikoje dalyvaujantis asmuo).

3.1.1.6. Gavus Kliento patvirtinimg, kad jo Bendrovei pateikti duomenys yra teisingi,
Klientas galés nuspresti, ar jo duomenys gali bdti naudojami tiesioginés
rinkodaros tikslais.

3.1.1.7. Tesiant Kliento patvirtinimo procedirg, Kliento el. pasto adresu bus iSsiystas
laiSkas su Kliento el. pasto patvirtinimo nuoroda. Klientas turés paspausti
nuorodg, kad galéty testi Pasitdlymo priémimg. Paspaudus ant nuorodos
atsidarys naujas langas, kad Klientas galéty testi: (i) Bendrovés interneto
svetainéje bus sukurta Kliento paskyra ir (ii) Kliento el. pasto adresu bus
i8siystas laikinasis slaptaZzodis. SlaptaZodis privalo bati saugomas ir negali bati
atskleistas jokiai treCiajai 3aliai. Klientas privalo vykdyti visus kitus galimus
Bendrovés nurodymus, reikalingus slaptaZzodZiui apsaugoti. Klientas privalo
imtis visy pagrijstai reikalingy atsargumo priemoniy, reikalingy apsisaugoti nuo
slaptaZodZio praradimo ar nesgZiningo naudojimo dél jo atskleidimo treciajai
Saliai.

Naujos draudimo sutarties sudarymas

3.1.1.8. Klientui bus sudaryta galimybé susipazinti su Naujos draudimo sutarties
dokumentais prie$ juos pasirasant. Jeigu silloma Nauja draudimo sutartis
Klientui yra priimtina, jo bus papradyta pazyméti langelj, patvirtinant, kad jis
susipazino su ikisutartine informacija, preliminaria sutartimi ir kitais dokumentais
ir kad jis supranta visas jy salygas ir su jomis sutinka. Paspausdamas mygtukg
.Pasirasyti sutartj“ Klientas (i) sutinka su Naujos draudimo sutarties sglygomis ir
(i) pasiraSo Naujg draudimo sutart;.

3.1.1.9. PasiraSius Naujg draudimo sutartj Klientui bus pasidlyta nutraukti (i) Sutartj ir (ii)
Sutartj dél elektroniniy sgskaity pateikimo, jeigu ji yra sudaryta. Klientui bus
pateikti nurodymai dél sutarciy nutraukimo, taciau Klientas veiks savo valia ir
imsis batiny atsargumo priemoniy, kad baty jvykdyti Sutartyje ar kitame teisinius
santykius tarp Kliento ir Pradinés draudimo bendrovés reglamentuojanCiame
dokumente nustatyti reikalavimai praneSimui apie nutraukima.

3.1.1.10. Nauja draudimo sutartis jsigalios 00:00 val. kitg dieng po Naujos draudimo
sutarties sudarymo.

Rankiné procediira
Pasiilymo pateikimas

3.1.2.1. Norédamas gauti tiksly draudimo Pasitlyma, sugeneruotg duomenis jvedus
ranka, Klientas turés nurodyti Pradine draudimo bendrove, draudimo produktg
ir jvesti kitus Bendrovés prasomus duomenis (pavyzdziui, amziy, ménesio
jmoka, sutarties sudarymo datg, draudimo sumg ir paskolos ménesio jmoka),
kurie yra bitini Pasitlymo kainai apskaiciuoti.

3.1.2.2. Jeigu Bendrové negali pateikti Pasidlymo nurodytai SutarCiai, Kliento bus
prasoma pateikti savo kontaktinius duomenis (el. pasto adresg ir telefono
numerj), kad atsiradus galimybei Bendrové galéty pateikti Pasillymg. Siuo
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atveju Kliento praSoma sutikti, kad jo duomenys galéty bati naudojami
tiesioginés rinkodaros tikslais.

Jeigu Bendrové gali pateikti Pasitlyma, preliminarus Pasitlymas bus pateiktas
Klientui remiantis duomenimis, kuriuos Klientas pateiké Bendrovei jvesdamas
juos rankiniu budu. Klientas galés susipazinti su preliminaraus PasitGlymo
technine informacija, taip pat Draudimo salygomis, Papildomo draudimo
sglygomis ir Ikisutartine informacija.

Jeigu preliminarus Pasidlymas Klientui yra priimtinas ir jis nusprendzia juo
pasinaudoti, Kliento bus praSoma patvirtinti savo tapatybe pasirinkto banko
identifikavimo priemonémis.

Sékmingai identifikavus Klientg, jo bus praSoma pateikti savo duomenis
(telefong, adresa, IBAN sgskaitos numerj, el. pasto adresg ir patvirtinti, ar jis yra
politikas), taip pat patvirtinimui jkelti savo Sutarties ekrano nuotrauka.

Jeigu Klientas nori testi ir sudaryti Naujg draudimo sutartj su Bendrove, jo bus
praSoma atlikti 8iy Bendryjy salygy 3.1.1.6-3.1.1.8 punktuose nustatytas
proceddras.

Bendrove patikrins pasiraSytg Naujg draudimo sutartj ir jeigu bus nustatyta, kad
Kliento pateikta informacija apie Sutartj atitinka Kliento jkeltg informacija,
Bendroveé patvirtins Naujg draudimo sutartj ir Si jsigalios 00:00 val. kitg dieng po
patvirtinimo. Apie patvirtinimg Klientas bus informuotas el. pastu ir Klientui bus
pasidlyta nutraukti (i) Sutartj ir (i) Sutartj dél elektroniniy saskaity pateikimo, jei
ji yra sudaryta. Klientui bus pateikti nurodymai dél sutar€iy nutraukimo, taciau
Klientas veiks savo valia ir imsis batiny atsargumo priemoniy, kad baty jvykdyti
Sutartyje ar kitame teisinius santykius tarp Kliento ir Pradinés draudimo
bendrovés reglamentuojan€iame dokumente nustatyti reikalavimai praneSimui
apie nutraukima.

Jeigu bus nustatyta, kad Kliento pateikta informacija apie Sutart] neatitinka
Kliento jkeltos informacijos, Bendrové atsisakys sudaryti Naujg draudimo sutart;.
Apie atsisakymg sudaryti Naujg draudimo sutartj Klientas bus informuotas el.
pastu.

Teisé naudoti duomenis

3.2.1. Sutikdamas su Siomis Bendrosiomis sglygomis, Klientas suteikia teise Bendrovei rinkti

Kliento

interneto banko paskyros duomenis, reikalingus Pasitlymui pateikti, kaip tai

iSsamiau aptarta Privatumo politikoje. Bendrové patvirtina, kad iSskyrus duomenis,

batinus

Pasidlymui pateikti, Bendrové nerinks, nesaugos, nenaudos ir neperduos jokiy

duomeny jokiai treCiajai Saliai be Kliento iSankstinio sutikimo.

3.2.2. Bendroveé patvirtina, kad prisijungusi prie Kliento interneto banko paskyros ji nerinks
finansiniy duomeny i$ Kliento sgskaitos ar bet kokios kitos finansinés informacijos, kuri
nebus reikalinga Pasitlymui pateikti.

Draudimo salygy pakeitimai ir praSomy pateikti duomeny apimtis

3.3.1. Bendroveé pasilieka teise bet kada keisti siilomas draudimo salygas ir praSomy pateikti
duomeny apimtj, jeigu tai yra bitina tikslaus Pasillymo pateikimui arba to reikalauja
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atitinkami jstatymai ir teisés aktai arba Bendrovés vidaus taisyklés. Draudimo sglygy
pakeitimas, iSskyrus ménesinés jmokos pakeitimg, Klientui bus pristatytas aiskiai ir
neklaidinant.

Paslaugy mokesgiai ir iSlaidos

Bendrové uz teikiamas Paslaugas neims jokio mokes€io i Kliento. Bendrové veikia kaip
Draudimo bendrovés atstovas (priklausomas draudimo tarpininkas/draudimo agenty jmoné) ir
visus su Paslaugy teikimu susijusius mokescius padengs Draudimo bendrové.

Pinigy plovimo prevencijos priemonés

Vadovaujantis taikytinais jstatymais, Bendrovei gali biti taikomas reikalavimas laikytis pinigy
plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymuy, todél Bendrové gali prasyti, kad Klientas
pateikty tam tikrg informacijg ir dokumentus, taip pat uzpildyty tam tikras formas (jskaitant kliento
pazinimo anketas). Bendrové pasilieka teise pries leisdama Klientui atlikti bet kurj kitg veiksma,
jskaitant Kliento prisijungimg prie Paskyros ir naudojimasi Paslaugomis, atlikti visus batinus
patikrinimus dél pinigy plovimo, teroristy finansavimo, suk&iavimo ar kitos neteisétos veiklos.

Privatumo politika

Kliento duomenys tvarkomi ir reikalingi sutikimai gaunami vadovaujantis Privatumo politika, kurig
galima rasti Interneto svetainéje. Sutikdamas su Siomis Bendrosiomis saglygomis, Klientas taip
pat sutinka su masy Privatumo politikos salygomis, kuriy iSsamy apra8ymag galima rasti adresu
https://s4s.1t skiltyje Taisyklés. Klientui rekomenduojame atsispausdinti ir turéti Privatumo
politikos egzemplioriy kartu su Siomis Bendrosiomis sglygomis.

Atsakomybeé

Kiekviena Salis yra atsakinga uz visas baudas, netesybas, nuostolius, kuriuos kita Salis patyré
jai pazeidus Siy Bendrujy salygy nuostatas. PaZeidimg padariusi Salis jsipareigoja atlyginti
nukentéjusios Salies tiesioginius nuostolius.

Salis atleidZiama nuo atsakomybés uz Bendryjy salygy nevykdyma, jeigu jrodo, kad $ios
Bendrosios sglygos nebuvo vykdomos dél nenugalimos jégos aplinkybiy. Tiksliau, Bendrove
neatsako uz bet kokius nuostolius, atsiradusius dél nenugalimos jégos aplinkybiy, maisto, karo
ar gamtiniy reiskiniy, arba deél kity jvykiy, kuriy Bendrové negali kontroliuoti (pvz., streiko,
lokauto, eismo sutrikimy, nacionaliniy ar uzsienio valdzios institucijy administravimo veiksmuy).
Klientas privalo rastu informuoti apie nenugalimos jégos aplinkybes, kurios kliudo vykdyti Sias
Bendrgsias salygas, per 30 kalendoriniy dieny nuo tokiy aplinkybiy atsiradimo dienos. Bendroveé
apie nenugalimos jégos aplinkybiy atsiradimg privalo informuoti Klientg el. pastu arba apie tai
paskelbti Interneto svetainéje.

Bendrové, jskaitant jos darbuotojus ir atstovus, neatsako uz bet kokj suzalojimg, mirtj,
praradima, reikalavima, stiching nelaime, nelaimingg atsitikimg, vélavimg ar bet kokius
tiesioginius, specialiuosius, baudinius, netiesioginius, papildomus ar pasekminius nuostolius
(jskaitant, bet neapsiribojant, negautg pelng ar prarastas planuotas sutaupyti IéSas), atsiradusius
i8 sutarties, delikto, grieZtos atsakomybés ar kitais pagrindais ir kylancius dél arba kaip nors
susijusius su (i) kokiu nors nevykdymu ar vélavimu (jskaitant, bet neapsiribojant, bet kurio
Interneto svetainés komponento naudojimg ar negaléjimg juo naudotis) arba (ii) bet kokiu
Interneto svetainés ar jos turinio naudojimu.
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Bendroveés atsakomybé yra ribojama tiesioginiais nuostoliais, iSskyrus atvejus, kai taikytini
jstatymai numato kitaip. Bendrovés atsakomybé Klientui negali virSyti i§ viso 12 (dvylikos)
meénesiy draudimo jmoky sumos, i8skyrus kai taikytini jstatymai numato kitaip.

Klientas sutinka atlyginti ir apsaugoti Bendrove (ir jos pareiglnus, direktorius, atstovus ir
darbuotojus) nuo bet kokiy pretenzijy, ieSkiniy, reikalavimy, iSieSkojimy, nuostoliy, zalos, baudy,
netesyby ar kity bet kokios risies ar pobdzio iSlaidy, jskaitant pagrjstas teisines iSlaidas, arba
kylanciy i$ ar susijusiy su Siy Bendryjy salygy pazeidimu, bet kokio jstatymo ar treciosios Salies
teisiy pazeidimu arba Kliento naudojimosi Interneto svetaine.

Neatsizvelgiant j ankstesnes nuostatas, atsakomybei pagal Naujg draudimo sutartj taikomos
Naujos draudimo sutarties sglygos ir taikytiny jstatymy nuostatos.

Galiojimas ir nutraukimas

Sios Bendrosios salygos jsigalioja tada, kai Klientas isreiskia savo sutikima jy laikytis, ir galioja
neribotg laikg iki jy nutraukimo.

Bendrové gali nutraukti verslo santykius su Klientu, apie tai i anksto informuodama Klientg
el. pastu pries 5 dienas, Siais atvejais: (i) Klientas nesutinka su Siomis Bendrosiomis sglygomis;
(ii) Klientas pazeidzia Sias Bendrgsias salygas; (iii) Klientas nepateikia Bendrovés praSomos
informacijos ir (arba) pateikia neteisingg ir (arba) neiSsamig informacijg. Sudarius Naujg
draudimo sutartj, Bendrové/Draudimo bendrové turi teise nutraukti Naujg draudimo sutartj ir Sias
Bendrgsias sglygas vadovaudamasi Naujos draudimo sutarties nuostatomis.

Neatsizvelgiant | tai, kas i8déstyta pirmiau, tai neturi jtakos teiséms nutraukti verslo santykius,
kurias numato jstatymai.

Nutraukus Bendrgsias sglygas, Paskyra bus uZzdaryta. Paskyra taip pat gali bati uzdaryta Kliento
praSymu, apie tokj pageidavimg i§ anksto praneSus prieS 14 kalendoriniy dieny. Vis deélto,
uzdarius Kliento Paskyrg Nauja draudimo sutartis néra automatiS8kai nutraukiama. Nauja
draudimo sutartis visais atvejais nutraukiama vadovaujantis Naujos draudimo sutarties
sglygomis ir taikytiny jstatymy nuostatomis.

Bendrove turi teise bet kada sustabdyti Paskyros galiojimg toliau nurodytais atvejais:

8.5.1. dél objektyviai pagrjsty priezasCiy, susijusiy su Paskyros saugumu ar bet kuria jos
apsaugos priemone, arba jeigu Bendrové turi pagrindo jtarti, kad buvo neteisétai ar
sukCiaujant pasinaudota Paskyra arba kad buvo pazeista bet kuri jos apsaugos
priemoneé;

8.5.2. Bendrové turi pagrindo jtarti, kad Paskyra buvo ar yra naudojama be Kliento leidimo arba
sukdiaujant;

8.5.3. jeigu Klientas pazeidzia bet kurig Siose Bendrosiose sglygose numatytg esmine sglygg
arba bet kurig kitg sglyga, taikomg konkre€ioms paslaugoms, kurioms yra taikomos
atskiros salygos;

8.5.4. jeigu Bendrové turi pagrindo jtarti, kad bet kuri trecioji Salis gali neteisétai pasinaudoti
Paskyra, arba Paskyra gali bati ar buvo naudojama nusikalstamoje veikloje;
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8.5.5. jeigu Bendrové turi pagrindo manyti, kad Klientas kaip nors dalyvauja bet kokioje
sukciavimo schemoje, pinigy plovimo, teroristy finansavimo ar kitoje nusikalstamoje
veikloje; arba

8.5.6. jstatymy arba bet kokiy kity taikytinos teisés akty nustatytais atvejais arba pagal Sias
Bendrasias sglygas ar bet kokias kitas tarp Kliento ir Bendrovés sudarytas sutartis.

Pirmiau paminétais atvejais Bendrové privalo el. pastu informuoti Klientg apie Paskyros
uzblokavimg ar jos galiojimo sustabdymg ir, jei jmanoma, prie§ uzblokuodama Paskyra,
paaiskinti Paskyros galiojimo sustabdymo priezastis, arba, jeigu esamomis aplinkybémis néra
galimybés informuoti i$ anksto, nedelsiant po Paskyros uzblokavimo, iSskyrus atvejus, kai tokios
informacijos pateikimas susilpninty apsaugos priemones arba informacijos pateikimg drausty
bet kokie kiti teisés aktai. Bendroveé privalo panaikinti Paskyros blokavimg, kai nebéra priezas¢iy
toliau blokuoti Paskyra.

Bendrové neatsako uz Kliento nuostolius, kuriuos jis patyré dél Paskyros uzblokavimo ar jos
galiojimo sustabdymo, jeigu Paskyra buvo uzblokuota ar jos galiojimas buvo sustabdytas Siose
Bendrosiose saglygose nustatyta tvarka ir laikantis Siose Bendrosiose sglygose nustatyty sglyguy.

Bendrujy salygy pakeitimai

Sios Bendrosios sglygos ir bet kokios taikomos papildomos sglygos gali biti keigiamos.
Pakeitimai jgyvendinami apie juos Bendrovei pranesus i§ anksto Siame skyriuje nustatyta tvarka.

Apie bet kokj pakeitimg Bendrové informuos Klientg rastu popierine forma arba iSsiysdama
praneSimg Paskyroje nurodytu pagrindiniu el. pasto adresu 9.3 punkte nustatyta tvarka.
Pakeitimai taip pat bus vieSai paskelbti Interneto svetainéje.

Bendrove informuos Klientg apie bet kokius Bendryjy salygy pakeitimus ne veéliau kaip prie$
60 kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos, nebent Salys susitarty kitaip. Minéta
informacija apie Bendryjy salygy pakeitimg Klientui turi biti pateikta per jo paskyrg ir (arba)
el. pastu, arba turi bati paskelbta vieSai. VieSai prieinama informacija yra laikoma tinkamai
(rastu) Klientui pateikta informacija apie vienaSaliSkg Bendryjy salygy pakeitimg. Laikoma, kad
Klientas sutinka su tokiais pakeitimais, jeigu iki pakeitimy jsigaliojimo dienos jis nepranesa
Bendrovei, kad nesutinka su tokiais pakeitimais. Siuo atveju Klientas turi teise nedelsdamas ir
nemokédamas jokiy komisiniy nutraukti Bendrasias saglygas iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.

Bendruyjy salygy pakeitimy tekstas pateikiamas lietuviy kalba, o jeigu Salys taip susitarty, jos
bus papildomai pateiktos kita kalba. Nuoroda j visg pakeitimy tekstg bus pateikta Klientui Kliento
paskyroje. Klientas sutinka savo el. pasto adresu gauti praneSimg, patvirtinantj, kad Kliento
paskyroje buvo gauta nuoroda j visg pakeitimy teksta.

Jeigu iki pakeitimy jsigaliojimo dienos Klientas neinformuos Bendrovés apie tai, kad nesutinka
su Bendryjy salygy pakeitimais, bus laikoma, kad Klientas su jais sutinka. Jeigu Klientas
nesutinka su Bendrujy salygy pakeitimais, jis turés teise nutraukti Bendrasias sglygas be jokio
mokescio, i$ anksto apie tai informuodamas Bendrove el. pastu iki pakeitimy jsigaliojimo dienos
(dél to Nauja draudimo sutartis nebus nutraukta ir tai neturés jtakos pagal Naujg draudimo sutart;
mokétiniems mokesc€iams).

Bendravimas

Bendrové pirmenybe teikia bendravimui el. paStu. Sutikdamas su Siomis Bendrosiomis
salygomis Klientas sutinka bendrauti el. pastu. Siuo tikslu Klientas privalo turéti galiojantj
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el. padto adresg ir jj nurodyti pildydamas Paskyros informacijg. Klientas turéty reguliariai ir
daznai tikrinti praneSimus savo el. pasto déZutéje ir Paskyroje. El. laiS8kuose gali bati nuorody j
papildoma informacijg ir dokumentus, kurie yra paskelbti Interneto svetainéje. Laikoma, kad bet
kokj el. pastu iSsiysta pranesima ar informacijg Klientas gavo tg pacig diena, jeigu jie buvo gauti
pasto dézutéje tg kalendorine dieng iki 21:00 val. Jeigu jie gaunami pasto dézutéje po 21:00
val., laikoma, kad jie buvo gauti kitg kalendorine diena.

Tais atvejais, kai pagal taikytiny jstatymy reikalavimus informacija turi bati pateikta patvarioje
laikmenoje, Bendrové iSsiys Klientui el. laiSkg su priedu arba iSsiys Klientui praneSimg su
nuoroda | Interneto svetaine, i kurios galima atsisiysti ir nuolat saugoti informacijg ir
dokumentus ir véliau juos perzitréti. Klientas turi saugoti viso susirasinéjimo su Bendrove
kopijas.

Klientas gali gauti 8iy Bendryjy salygy ar bet kokio kito sutartinio dokumento egzemplioriy
iSsiysdamas praSyma el. pasto adresu info@s4s.lt.

Su Klientu bus bendraujama lietuviy kalba, iSskyrus kai Bendrové ir Klientas susitars bendrauti
kita kalba.

Neskaitant bendravimo el. pastu, Bendrové tai pat turi teise susisiekti su Klientu rastu arba
telefonu (skambinti ar siysti trumpgsias zinutes (SMS)). Bet kuris trumpaja zinute i$siystas
praneSimas ar informacija laikomi gautais tg pacig diena.

Klientas gali bet kada susisiekti su Bendrove el. pastu info@s4s.lt, o pirmadieniais-
penktadieniais nuo 8:00 val. iki 18:00 val. gali susisiekti telefonu (8 5) 208 0008.

Skundai

Visi skundai, susije su Bendrove ir Klientui teikiamomis Paslaugomis, turéty bati pateikti
Bendrovei el. padtu info@s4s.lt. Teikdamas skundg Klientas turéty aiskiai nurodyti, kad jis teikia
skunda, ir nurodyti skundo pateikimo pagrindus ir aplinkybes. Bendrové iSsiys Klientui skundo
gavimo patvirtinimg tuo el. pasto adresu, i$ kurio skundas buvo gautas. Bendrové iSnagrinés
skundg ir atsakys Klientui per 14 kalendoriniy dieny nuo atitinkamo skundo gavimo dienos.

Kliento praSymus (skundus) Bendrové nagrinés neatlygintinai.

Jeigu Bendrovés atsakymas j Kliento skundg Kliento netenkina arba jis negavo jokio atsakymo
deél skundo, Klientas turi teise kreiptis j teismus su ieskiniu. Be to, Klientas taip pat turi teise rastu
ar elektroniniu badu kreiptis j Lietuvos bankg (Zirmdny g. 151, LT-01121 Vilnius, Lietuva,
pt@lb.It, interneto svetainé www.lb.It), kuris vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéus sprendzia
neteismine tvarka (daugiau informacijos: https://www.lb.It/en/dbc-settle-a-dispute-with-a-
financial-service-provider).

Kitos nuostatos

Kliento Paskyra yra asmeniné ir Klientas negali perleisti jokiy teisiy pagal Sias Bendrasias
sglygas jokiai treCiajai Saliai be iSankstinio Bendrovés sutikimo. Bendrové iSimtinai savo
nuozitra gali perleisti treCiajai Saliai visas arba dalj savo teisiy ir jsipareigojimy pagal Sias
Bendrgsias sglygas be Kliento iSankstinio sutikimo.

Kliento Paskyra yra atidaryta Lietuvoje ir Sioms Bendrosioms sglygoms yra taikomi ir jos turi bati
aiSkinamos pagal Lietuvos jstatymus. Bet koks i$ iy Bendryjy saglygy kylantis ar kitaip su
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Paskyra susijes gin€as privalo bati sprendZiamas iSimtinai Lietuvos teismuose, i§skyrus kai tai
draudzia taikytini jstatymai.

Kompetentingos jurisdikcijos teismui konstatavus, kad bet kuri Siy Bendryjy sglygy dalis yra
negaliojanti, neteiséta ar nejgyvendinama, $i dalis baty atskirta nuo likusiy Bendryjy salyguy,
kurios galioty toliau ir bity jgyvendinamos visa teisés akty leistina apimtimi.



